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被
害
が
い
つ
も
多
い
の
は
何
故
か
？

河
野
と
し
の
り
県
議

千
葉
市
美
浜
区
で
す
け
れ
ど
、

い
つ
も
件
数
が
多
い
状
態
が
ず
っ

と
続
い
て
い
ま
す
。
県
警
Ｈ
Ｐ
に

あ
る
「
警
察
署
別
・
市
町
村
別
認

知
状
況
」（
図ｰ

２
参
照
）
に
お
い

て
は
、
令
和
４
年
７
月
末
現
在
で
、

早
く
も
40
件
以
上
の
認
知
状
況
が

最
高
の
真
っ
赤
で
塗
ら
れ
て
い
ま

す
。（
図ｰ

３
参
照
）
例
年
通
り
で

す
が
、
何
故
美
浜
区
が
い
つ
も
多

い
の
か
、分
か
り
ま
す
か
。
県
警
か

ら
見
て
、
傾
向
等
で
、
何
か
言
え

る
こ
と
は
有
り
ま
せ
ん
か
。

県
警
刑
事
部

柴
田
純　
捜
査
第
二
課
長

確
か
に
今
年
も
多
い
の
で
す
が
、

中
々
こ
れ
と
い
っ
た
要
因
を
あ
げ

る
こ
と
は
難
し
い
で
す
。

「
何
故
美
浜
区
に
電
話
ｄ
ｅ
詐
欺

が
多
い
の
か
」
と
い
う
原
因
も
、特

定
は
出
来
な
い
ん
で
す
け
れ
ど
も
、

一
つ
に
は
、「
交
通
の
便
が
良
い
」

と
い
う
事
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。犯
人

側
か
ら
す
れ
ば
、「
現
金
を
取
り
に

行
く
時
、
利
用
し
や
す
い
交
通
機

関
が
色
々
あ
る
」と
い
う
の
も
要
因

の
１
つ
で
は
な
い
か
と
思
う
の
で

す
。ま

た
、人
口
の
多
い
少
な
い
と
い

う
人
口
密
度
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。

一
般
的
に
申
し
上
げ
て「
人
口
が

多
い
と
こ
ろ
で
交
通
の
便
の
良
い

と
こ
ろ
」
と
、そ
う
い
う
地
域
に
被

害
が
多
い
と
い
う
事
と
認
識
は
し

て
い
ま
す
。

掲載している表、グラフ、マップ等は千葉県警察HP（https://www.police.pref.chiba.jp）より

河
野
と
し
の
り
県
議

千
葉
県
の
電
話
ｄ
ｅ
詐
欺
の
認

知
件
数
、
あ
る
い
は
被
害
総
額
は

ど
の
よ
う
な
状
態
か
。

県
警
刑
事
部

柴
田
純　
捜
査
第
二
課
長

令
和
４
年
６
月
末
で
、
被
害
額

は
約
12
億
１
、１
６
０
万
円
、
前

年
が
一
年
間
で
約
26
億
６
７
０
万

円
、
令
和
２
年
が
一
年
間
で
約

24
億
１
、４
２
０
万
円
、単
純
に
は

言
え
ま
せ
ん
が
、
去
年
よ
り
は
若

干
少
な
く
な
っ
て
い
ま
す
。

そ
れ
と
、
本
年
の
認
知
件
数
は

半
年
で
６
１
２
件
。去
年
は
一
年
間

で
１
、１
３
０
件
、
そ
の
前
の
年
は

一
年
間
で
１
、２
１
７
件
。
今
年
の

６
月
末
の
数
字
を
単
純
に
倍
に
し

ま
す
と
今
年
一
年
間
の
認
知
件
数

は
、
約
１
、２
０
０
件
と
な
り
ま
す

の
で
、去
年
と
比
べ
ま
す
と
件
数
は

多
少
多
い
、
被
害
額
は
若
干
少
な

い
状
態
な
の
か
と
捉
え
て
い
ま
す
。

（
図ｰ

１
参
照
）

千葉県議会
議員

レポート河野としの
りこう　　の

千葉県議会議員 河野としのりの県議会報告 令和４年10月13日発行

こうこう のの

河野としのり県議河野としのり県議

電話de詐欺から
美浜区を守る為

千葉県警、最前線の方々とざっくばらんに話す千葉県警、最前線の方々とざっくばらんに話す
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詐
欺
犯
人
の
騙
し
の
声

河
野
と
し
の
り
県
議

県
警
は
、
電
話
ｄ
ｅ
詐
欺
の
犯

人
の
声
そ
の
も
の
の
録
音
を
県
警

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
（「
千
葉
県
警
」
で

検
索
）
に
載
せ
て
い
た
だ
い
て
、ク

リ
ッ
ク
す
る
と
再
生
し
て
犯
人
の

騙
し
音
声
そ
の
も
の
が
聞
け
る
よ

う
に
な
っ
て
い
ま
す
。（
図ｰ

５
参
照

「
実
際
に
あ
っ
た
「
電
話
ｄ
ｅ
詐

欺
」
の
犯
人
の
電
話
音
声
」）
あ
れ

は
凄
く
分
か
り
易
い
、
そ
れ
を
聞

く
だ
け
で「
騙
し
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
が

直
に
分
か
る
。
騙
そ
う
と
す
る
人

は
騙
す
た
め
に
何
処
を
責
め
て
来

る
の
か
、自
分
に
こ
の
声
が
掛
か
っ

て
い
る
な
ら
ど
う
す
る
の
か
、こ
う

い
う
声
、
こ
う
い
う
態
度
、
こ
う
い

う
丁
寧
さ
だ
と
、
人
は
騙
さ
れ
る

の
か
、又
こ
う
い
う
言
葉
を
ち
り
ば

め
て
行
く
と
人
は
信
用
し
て
行
く

の
か
」
な
ど
多
く
の
事
が
分
か
る
。

実
際
こ
の
音
声
か
ら
は
騙
す
人
は
、

す
ご
く
澄
ん
だ
声
で
、
明
る
く
て
、

絶
対
人
を
騙
す
よ
う
な
人
柄
に
聞

こ
え
な
い
。
む
し
ろ
「
本
当
に
切

羽
詰
ま
っ
た
自
分
を
、
何
と
か
損

を
し
な
い
様
に
必
死
で
助
け
て
下

さ
っ
て
い
る
。
又
、複
数
の
人
が
関

わ
っ
て
自
分
を
被
害
か
ら
救
お
う

と
し
て
下
さ
っ
て
い
る
」
と
思
い
込

む
。
普
通
に
善
良
な
生
活
を
し
て

い
る
人
に
は
、
そ
れ
が
誘
導
さ
れ

騙
さ
れ
て
い
る
事
な
ど
気
付
か
な

い
。
こ
の
生
の
音
声
の
ア
ド
レ
ス
の

近
く
に
Ｐ
Ｄ
Ｆ
に
て
文
書
化
さ
れ

た
も
の
も
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
載
っ
て

い
ま
す
け
れ
ど
、こ
れ
ら
を
も
っ
と

も
っ
と
県
民
の
人
に
周
知
し
、
例

え
ば
、
ど
の
集
会
で
も
、
職
場
で

も
、
県
庁
で
も
昼
休
み
に
で
も
日

常
的
に
流
さ
れ
聞
い
て
い
れ
ば
、す

ご
く
詐
欺
対
策
と
し
て
効
果
的
だ

と
思
い
ま
す
。

県
警
生
活
安
全
部
生
活
安
全
総
務
課

畑
雄
介　
犯
罪
抑
止
推
進
室
長

犯
人
の
電
話
音
声
を
聞
く
こ
と
に

よ
っ
て
、
犯
人
の
口
調
、
雰
囲
気
な

ど
を
認
識
し
て
い
た
だ
く
こ
と
は

非
常
に
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。
詐

欺
の
手
口
を
知
っ
て
い
て
も
、実
際

に
電
話
を
受
け
て
し
ま
う
と
、
そ

の
話
術
に
騙
さ
れ
て
し
ま
う
可
能

性
が
あ
り
ま
す
。
し
た
が
っ
て
、実

際
の
犯
人
の
肉
声
を
聞
い
て
い
た

だ
き
、
詐
欺
電
話
の
手
口
等
を
認

識
す
る
こ
と
は
、
被
害
を
未
然
に

防
止
す
る
観
点
か
ら
も
効
果
的
だ

と
考
え
て
い
ま
す
。
現
在
、
県
警

の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
と
Ｙ
ｏ
ｕ
Ｔ
ｕ
ｂ

ｅ
で
音
声
を
聞
け
る
よ
う
に
し
て

お
り
ま
す
が
、
各
市
町
村
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
に
も
犯
人
の
電
話
音
声

ペ
ー
ジ
の
リ
ン
ク
付
け
を
し
て
も

ら
え
る
よ
う
お
願
い
し
て
い
る
と

こ
ろ
で
す
。

河
野
と
し
の
り
県
議

よ
く
接
す
る
Ｎ
Ｈ
Ｋ
の
「
ス
ト
ッ

プ
詐
欺
被
害
」
の
番
組
で
は
、
よ

く
分
析
さ
れ
て
、
整
理
さ
れ
こ
う

い
う
言
葉
に
は
気
を
付
け
ま
し
ょ

う
と
締
め
く
く
っ
て
い
ま
す
が
、
上

か
ら
教
え
込
も
う
と
あ
れ
こ
れ
言

わ
ず
、そ
の
中
で
生
の
詐
欺
の
声
を

た
だ
流
し
て
行
け
ば
良
い
と
思
い

ま
す
。
言
わ
れ
た
様
に
免
疫
効
果

の
様
な
も
の
だ
と
思
い
ま
す
。
ワ
ク

チ
ン
で
無
害
化
し
た
ウ
イ
ル
ス
、
そ

の
抗
体
が
出
来
る
よ
う
に
「
詐
欺

の
声
」と
い
う
も
の
を
体
に
入
れ
れ

ば
、
詐
欺
を
識
別
で
き
、
そ
の
抗

体
反
応
を
活
性
化
さ
せ
る
事
が
出

来
る
よ
う
に
な
る
気
が
致
し
ま
す
。

県
警
生
活
安
全
部
生
活
安
全
総
務
課

畑
雄
介　
犯
罪
抑
止
推
進
室
長

Ｎ
Ｈ
Ｋ
さ
ん
の
ほ
か
、千
葉
テ
レ

ビ
さ
ん
に
も
情
報
提
供
し
て
お
り

ま
し
て
、
新
し
い
音
声
を
入
手
し

ま
し
た
ら
、
ま
た
情
報
を
提
供
し

て
流
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
働

き
か
け
を
し
て
行
き
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。

河
野
と
し
の
り
県
議

騙
し
の
声
を
直
接
聴
く
と
い
う

事
は
、も
う
理
屈
じ
ゃ
な
く
て
一
目

瞭
然
で
す
か
ら
感
覚
的
に
も
入
っ

て
き
ま
す
。
上
か
ら
解
説
を
し
、纏

め
強
調
す
る
注
意
事
項
を
多
く
聞

く
よ
り
、
騙
し
の
音
声
に
接
す
れ

ば
、
自
分
な
ら
ど
う
す
る
、
ど
う

対
処
す
れ
ば
い
い
か
と
い
う
本
能

が
働
き
、
自
分
で
も
こ
う
せ
ね
ば

と
無
意
識
の
う
ち
に
考
え
て
行
く

と
思
い
ま
す
。

海
外
な
ど
詐
欺
拠
点
の
多
様
化
に
対

し
て
県
警
の
取
り
組
み
は
ど
う
か

河
野
と
し
の
り
県
議

今
年
３
月
、
タ
イ
の
リ
ゾ
ー
ト

地
の
高
級
住
宅
を
拠
点
と
し
、
日

本
に
特
殊
詐
欺
の
電
話
を
か
け
る

「
掛
け
子
」
の
日
本
人
の
男
15
人

が
、
現
地
当
局
に
拘
束
さ
れ
、
拠

点
か
ら
は
特
殊
詐
欺
の
手
順
を
示

し
た
マ
ニ
ュ
ア
ル
や
50
台
の
Ｉ
Ｐ

電
話
が
押
収
さ
れ
た
。
更
に
、
中

国
、
フ
ィ
リ
ピ
ン
を
拠
点
と
し
た
同

様
の
特
殊
詐
欺
グ
ル
ー
プ
が
摘
発

さ
れ
た
。

こ
れ
ま
で
、
拠
点
と
い
え
ば
、
国

内
で
マ
ン
シ
ョ
ン
の
一
室
が
使
わ
れ

る
こ
と
が
多
か
っ
た
。
し
か
し
、近

年
は
摘
発
を
逃
れ
る
た
め
、
海
外

に
拠
点
を
構
え
た
り
、
ホ
テ
ル
を

転
々
と
す
る
グ
ル
ー
プ
や
キ
ャ
ン

ピ
ン
グ
カ
ー
で
移
動
す
る
グ
ル
ー

プ
な
ど
が
出
て
き
た
。
こ
う
し
た

詐
欺
拠
点
の
多
様
化
に
対
し
て
、

県
警
で
は
ど
の
よ
う
に
取
り
組
ん

で
い
る
の
か
。

県
警
刑
事
部

柴
田
純　
捜
査
第
二
課
長

か
つ
て
は
、
国
内
の
マ
ン
シ
ョ
ン

の
１
室
に
集
ま
っ
て
電
話
を
掛
け

る
と
い
う
所
が
一
般
的
で
あ
り
、
そ

れ
に
対
し「
拠
点
の
急
襲
」と
我
々

は
言
っ
て
い
る
ん
で
す
け
れ
ど
、
そ

の
部
屋
に
突
然
入
っ
て
い
く
と
い

う
よ
う
な
取
り
締
ま
り
を
主
に
し

て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
拠
点
を

海
外
に
移
し
た
り
と
か
、あ
る
い
は

議
員
の
ご
指
摘
の
よ
う
に
車
で
移

動
し
た
り
と
か
、そ
う
い
う
形
態
が

出
て
来
て
い
ま
す
。我
々
と
し
ま
し

て
も
、
そ
う
い
う
こ
と
を
し
て
い
る

と
い
う
可
能
性
を
充
分
視
野
に
入

れ
ま
し
て
、
様
々
な
方
面
か
ら
情

報
収
集
を
し
、
そ
れ
と
不
動
産
の

方
々
と
か
関
係
業
者
の
方
々
の
協

力
を
得
な
が
ら
多
角
的
に
捜
査
を

進
め
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

河
野
と
し
の
り
県
議

何
か
電
話
番
号
も
ネ
ッ
ト
を

使
っ
て
、海
外
か
ら
掛
け
て
い
る
の

に
、
03
―
○
○
○
・
・
と
変
換
で

き
、
ま
る
で
国
内
か
ら
の
様
に
ナ

ン
バ
ー
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
に
表
示
さ

れ
る
と
か
。

県
警
刑
事
部

柴
田
純　
捜
査
第
二
課
長

で
す
か
ら
、
東
京
か
ら
電
話
が

か
か
っ
て
い
る
か
の
様
に
電
話
機

に
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
さ
れ
る
。
そ
う

い
っ
た
可
能
性
を
十
分
視
野
に
入

れ
な
が
ら
捜
査
し
て
い
ま
す
。

関
西
の
方
は
オ
レ
オ
レ
詐
欺
に 

�

引
っ
掛
か
り
難
い

河
野
と
し
の
り
県
議

そ
う
す
る
と
、
こ
れ
か
ら
も
千
葉
市
美

浜
区
は
電
話
ｄ
ｅ
詐
欺
の
高
い
被
害
件
数
、

被
害
総
額
も
あ
り
続
け
る
可
能
性
が
高
い

と
い
う
事
で
す
ね
。

以
前
、
県
警
の
方
と
全
国
の
詐
欺
被
害

の
傾
向
に
つ
い
て
話
し
て
い
る
と
、
関
西
の

方
は
、電
話
ｄ
ｅ
詐
欺
に
つ
い
て
は
関
東
程

被
害
を
受
け
て
い
な
い
。
し
か
し
、投
資
詐

欺
と
い
う
か
、
金
融
商
品
詐
欺
（
右
図
参

照
）
と
い
う
の
で
し
ょ
う
か
「
こ
う
す
れ
ば

儲
か
り
ま
す
よ
」と
い
う
詐
欺
が
出
て
く
る

と
、
途
端
被
害
が
多
く
な
っ
た
、
と
聞
き
ま

し
た
。そ
う
い
う
よ
う
な
地
域
ご
と
に
異
な

る
人
の
意
識
や
普
段
の
興
味
と
い
う
も
の

も
、
詐
欺
被
害
に
作
用
す
る
の
で
す
ね
。

県
警
刑
事
部

柴
田
純　
捜
査
第
二
課
長

大
き
く
、
全
国
的
に
捉
え
れ
ば
、
オ
レ
オ
レ

詐
欺
は
息
子
や
孫
な
ど
を
名
乗
っ
て『
ト
ラ

ブ
ル
に
あ
っ
た
か
ら
、
解
消
す
る
た
め
に
お

金
が
必
要
だ
、
お
じ
い
さ
ん
、
お
ば
あ
さ
ん
、

そ
の
お
金
を
出
し
て
く
れ
』
と
言
っ
て
騙
す

手
口
で
す
が
、そ
れ
に
は
関
西
の
方
は
中
々

引
っ
掛
か
ら
な
い
と
聞
い
て
い
ま
す
。
他
方

で
「
役
所
か
ら
『
病
院
に
か
か
っ
た
こ
と
に

つ
い
て
、
お
金
が
返
っ
て
く
る
』
な
ど
と
い

う
、還
付
金
詐
欺
（
右
図
参
照
）
に
つ
い
て

は
関
西
の
人
も
だ
ま
さ
れ
て
し
ま
う
と
言

わ
れ
て
い
ま
す
。
そ
し
て
首
都
圏
に
お
い
て

は
、残
念
な
が
ら
そ
の
両
方
で
だ
ま
さ
れ
て

い
る
と
い
う
事
が
続
い
て
い
ま
す
。

河
野
と
し
の
り
県
議

千
葉
県
は
「
人
が
良
い
」と
言
う
の
で
は

な
く
、
公
に
対
し
て
は
、
き
ち
っ
と
丁
寧
に

対
応
し
、
信
頼
し
襟
を
正
し
て
対
応
す
る

と
い
う
か
、も
と
も
と
江
戸
時
代
か
ら
千
葉

県
は
幕
府
直
轄
の
天
領
も
多
く
、そ
う
い
う

公
の
者
に
は
疑
わ
ず
弱
い
と
い
う
か
、
少
な

く
と
も
関
西
の
人
ほ
ど「
騙
し
騙
さ
れ
る
の

が
当
た
り
前
」と
い
う
認
識
の
風
土
で
は
な

い
の
で
す
ね
。「
利
」
を
利
用
し
て
や
る
詐

欺
に
も
よ
く
引
っ
か
か
る
こ
と
が
多
い
ん
で

し
ょ
う
か
。

県
警
刑
事
部

柴
田
純　
捜
査
第
二
課
長

そ
の
よ
う
な
分
析
比
較
は
し
て
い
な
い

で
す
が
、千
葉
市
も
一
般
的
に
警
察
で
す
と

か
市
役
所
を
名
乗
っ
た
詐
欺
の
被
害
が
多

い
と
い
う
こ
と
は
承
知
し
て
い
ま
す
。
そ
の

意
味
で
は
議
員
が
お
っ
し
ゃ
る
様
に
、市
民

の
皆
さ
ん
が
私
た
ち
警
察
を
含
め
た
公
的

な
も
の
に
一
定
の
信
頼
を
置
い
て
下
さ
っ
て

い
て
、
そ
の
名
前
を
語
る
と
信
じ
て
し
ま
い

易
い
と
い
う
所
は
あ
る
の
か
も
知
れ
な
い

な
と
思
い
ま
す
。

電
話
ｄ
ｅ
詐
欺
被
害
者
の
98
％
が
高
齢
者

河
野
と
し
の
り
県
議

被
害
者
の
年
齢
層
な
ん
で
す
け
れ
ど
、

電
話
ｄ
ｅ
詐
欺
は
県
警
Ｈ
Ｐ
の「
被
害
者
の

年
齢
構
成
」（
図ｰ

４
参
照
）
か
ら
分
か
る

様
に
、
60
歳
以
上
が
98
％
で
、
こ
の
電
話

ｄ
ｅ
詐
欺
と
い
う
も
の
は
、高
齢
者
に
特
化

し
た
「
高
齢
者
の
詐
欺
」
と
言
っ
て
も
過

言
で
は
な
い
で
す
ね
、特
に
高
齢
者
の
方
を

意
識
し
て
、
ど
の
よ
う
な
対
策
を
取
っ
て
い

ま
す
か
。

県
警
生
活
安
全
部
生
活
安
全
総
務
課

畑
雄
介　
犯
罪
抑
止
推
進
室
長

従
来
か
ら
高
齢
者
の
お
宅
に
戸
別
訪
問

し
、
注
意
喚
起
を
行
っ
て
お
り
ま
す
が
、
現

在
は
、「
子
ど
も
や
孫
の
世
代
か
ら
も
、
お

年
寄
り
に
対
し
て
注
意
喚
起
を
し
て
も
ら

う
」、
つ
ま
り
「
家
族
の
絆
で
被
害
を
防
止

し
て
行
き
ま
し
ょ
う
」と
い
う
事
を
重
点
的

に
進
め
て
い
ま
す
。
ま
た
、犯
行
の
入
り
口

は
固
定
電
話
機
の
場
合
が
多
い
の
で
、
留

守
番
電
話
設
定
や
迷
惑
電
話
対
策

機
能
の
つ
い
た
電
話
機
の
普
及
な

ど
を
呼
び
か
け
て
い
ま
す
。

河
野
と
し
の
り
県
議

よ
く
西
警
察
署
の
人
が
、
認
知

症
カ
フ
ェ
と
か
高
齢
者
の
方
の
集
ま
り
に

来
て
下
さ
っ
て
、「
兎
に
角
申
し
た
い
事
は

た
だ
一
言
、
留
守
番
電
話
を
付
け
て
下
さ

い
！
」
と
話
さ
れ
る
の
を
お
聞
き
し
、成
程

と
思
っ
た
の
で
す
が
、
そ
う
い
う
高
齢
者
の

集
ま
り
を
事
前
に
調
べ
た
り
聞
い
た
り
、集

ま
り
や
行
事
を
把
握
さ
れ
て
来
ら
れ
る
ん

で
す
か
。

県
警
生
活
安
全
部
生
活
安
全
総
務
課

畑
雄
介　
犯
罪
抑
止
推
進
室
長

警
察
署
で
は
、
自
治
会
や
高
齢
者
の
集

ま
り
の
会
な
ど
、
お
互
い
に
連
絡
を
取
り

合
っ
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
―
シ
ョ
ン
が
図
れ
る
会

合
を
大
事
に
し
て
い
ま
す
。
最
近
は
コ
ロ
ナ

禍
で
中
々
機
会
が
減
っ
て
は
い
ま
す
が
、
そ

う
い
う
機
会
が
あ
れ
ば
積
極
的
に
署
か
ら

伺
っ
て
い
ま
す
。
で
す
か
ら
、「
自
治
会
や
高

齢
者
の
方
々
の
会
合
が
あ
る
場
合
は
、「
こ

う
い
う
会
合
が
あ
る
ん
で
す
。」
と
警
察
署

に
遠
慮
な
く
知
ら
せ
て
い
た
だ
き
、一
緒
に

連
携
し
な
が
ら
電
話
ｄ
ｅ
詐
欺
を
防
い
で

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

実際にあった
「電話ｄｅ詐欺」の
犯人の電話音声

千葉県警察
HPより→

80歳以上

70歳代

60歳代

50歳代

40歳以下

379

215

135

0 50 100 150 200 250 300 350 400
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被
害
者
年
齢

被害人数

60歳以上が

98%

「ＡＩを使って詐欺を見抜く」の推進を
河野としのり県議
ＡＩをつかって特殊詐欺防止をする自治体が増
え始めている。高齢者宅に掛った電話の音声を
ＡＩが自動的に分析し、詐欺が疑われるとＡＩが
判断した場合、警察や区や市の役所、それに
指定したその高齢者の家族にメールや電話で通
報する仕組みである。自治体の方で電話機専用
のアダプターを初期設置費用として援助し取り付
け、月利用料は利用者負担として聞いています。
電話ｄｅ詐欺の詐欺行為の判明はＡＩが得意と
するものと思われます。例えば、県警の電話ｄｅ
詐欺の犯人からの電話音声と、その文章化した
ものを何度も聞いたり読むだけで、複数の人を
入れ替え、役所や、税務署、弁護士、警察署
の名と自分の名前をはっきり言ったり、人を信
用させるときの市役所とか、警察署の特定の公
的機関名を言い、困った状況を言う話とその声
色、タイミング、カードとか具体的な金額を最終
的にいう流れ、そのタイミングとか言い回しには、
きわめて共通点や類似性が何度か犯人の声の
データをＡＩが収集すると明快に分かり、更に出
来て行くツールである。
千葉県もＡＩを使った特殊詐欺防止に積極的に
取り組むべきと思うがどうか。
県警生活安全部生活安全総務課
畑雄介　犯罪抑止推進室長
このＡＩ機能に関しては、被害防止に非常に有
効な手法、手段であると認識しております。県
警でも先程申し上げた固定電話機対策の中でこ
のＡＩ機能についての利用促進も広報していると
ころです。
先般、八千代市のイオンモールで電話ｄｅ詐欺
の被害防止のキャンペーンを行いましたが、その
時にＮＴＴの担当者をお招きして、その場でＡＩ
機能の実演をして頂き、集まって頂いた聴衆の
方 に々「こんな機能もあるので利用して下さいね」
と言うような広報を行いました。今後もこのよう
な広報活動を実施していきたいと思います。
河野としのり県議
それは、ＡＩを実際設置していて、騙し役の方
が電話しているとＡＩがその会話の一部を聞いて、
「これは詐欺です」と言う感じで、判断したら
警察とか家族に連絡が行くような所を見せた訳
ですね。
県警生活安全部生活安全総務課
畑雄介　犯罪抑止推進室長
キャンペーンでは、電話ｄｅ詐欺のキーワードの
ような言葉が出た場合には、あらかじめ登録して
いる家族とかに通知されるという実演もやってい
ただきました。

一部の市町村では迷惑電話機器の助成もやって
おりますので、ＡＩ機能付きの機器に関しても活
用出来るように広く働きかけをして行きたいと思
います。
河野としのり県議
また佐賀市の銀行ではＡＴＭ付近に設置したカ
メラとＡＩから、「医療費や税金が戻る手続きを」
と偽り電話でＡＴＭの操作を指示しながら現金
を振り込ませる還付金詐欺を見抜く取り組みもし
ていると聞く。ＡＴＭを操作する姿勢や腕の動き
で電話を利用しているとＡＩが判断し注意を音声
で流し毎月10件ほど特殊詐欺の防止をしている
と聞く。カメラから、例えば高齢者の表情や一
連の動作、脈拍の変化などが分かれば、警察
や家族に電話したり連絡する仕組みも研究され
ている。
声や表情によって特殊詐欺を判別し防止する事
は学習機能をフルに使い蓄積し精度を上げるＡ
Ｉにとっては得意分野である、県警もＡＩを使っ
たＡＴＭ振り込みの特殊詐欺防止に取り組むべ
きと思うがどうか。
県警生活安全部生活安全総務課
畑雄介　犯罪抑止推進室長
佐賀銀行がＡＴＭでＡＩ機能を導入していること
は承知しており、これも被害を防止するためには
有効なものだと考えています。県警では他県の
金融機関の好事例として、県内の金融機関の方
にも紹介して導入についての働きかけを行ってい
きたいと思います。
河野としのり県議
ＡＴＭの前で慌てて不自然に電話をかけている
状態をＡＩが認識して、何処かに通知するとか
メッセージを流すという事は効果はあると思いま
す。詐欺からの電話を受けてＡＴＭを操作する
動作をＡＩが回を重ねて学習すればかなり精度
の良い判定を行うと思います。

電話ｄｅ詐欺（特殊詐欺）の10類型
オレオレ詐欺

親族等を名乗り、「会社の書類が入ったかばんをな
くした。お金が必要。」などと言って、金銭等をだ
まし取る（脅し取る）手口です。

預貯金
詐欺

警察官や銀行協会職員等を名乗り、「あなたの口座
が悪用されている。キャッシュカードを交換する必
要がある。」等と言ったり、役所の職員等を名乗り、
「医療費の還付金がある。こちらで手続するので
カードを預かる。」等と言って、暗証番号を聞き出
した上でキャッシュカードや通帳をだまし取る（脅
し取る）手口です。

架空料金請求
詐欺

有料サイトや消費料金等について、「未払いの料金
がある。今日中に払わなければ裁判になる。」等と
メールやハガキ（封書）で知らせ、金銭等をだまし
取る（脅し取る）手口です。

還付金詐欺
市役所職員等を名乗り、「還付金があるので手続し
てほしい。」等と言って、被害者にＡＴＭを操作させ、
被害者の口座から犯人の口座に送金させる手口で
す。

融資保証金
詐欺

実際には融資しないのに、簡単に融資が受けられる
と信じ込ませ、融資を申し込んできた人に対し、「融
資するには保証金が必要。」等と言って、金銭等を
だまし取る（脅し取る）手口です。

金融商品
詐欺

価値が全くない未公開株や高価な物品等について
嘘の情報を教えて、購入すればもうかると信じ込ま
せ、その購入代金として金銭等をだまし取る（脅し
取る）手口です。

ギャンブル
詐欺

「パチンコ打ち子募集」等と雑誌に掲載したり、メー
ルを送りつけ、会員登録等を申し込んできた人に、
登録料や情報料として金銭等をだまし取る（脅し取
る）手口です。

交際あっせん
詐欺

「女性紹介」等と雑誌に掲載したり、メールを送り
つけ、女性の紹介を申し込んできた人に、会員登録
料金や保証金として金銭等をだまし（脅し取る）手
口です。

キャッシュカード
詐欺盗

警察官や銀行協会、大手百貨店等の職員を名乗
り、「キャッシュカードが不正に利用されている。」
等と言って、キャッシュカード等を準備させた上で、
隙を見てキャッシュカード等をすり替えて盗み取る
手口です。

河野としのり代表質問動画はこちらから検索してご覧ください。　 右の二次元コードを読み込んで観ることも出来ます。右の二次元コードを読み込んで観ることも出来ます。ご意見・ご要望をお寄せください。 千葉県議会 インターネット中継 河野としのりhttp://www.t-kohno.com　FAX.043-211-0065

千葉県警　電話 de 詐欺対策の最前線の方々と話す 河野としのり県議
図 -5
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「
信
じ
さ
す
、
そ
し
て
慌
て
さ
す
」 

で
も
っ
て
通
常
の
判
断
力
を
麻
痺
さ
す

河
野
と
し
の
り
県
議

一
月
前
も
千
葉
市
で
82
歳
の
女

性
が
家
電
量
販
店
と
警
察
署
員
を

語
る
複
数
の
男
か
ら
「
カ
ー
ド
が

ス
キ
ミ
ン
グ
（
磁
気
デ
ー
タ
を
読

み
取
り
）
さ
れ
て
い
る
」「
証
拠
保

全
に
カ
ー
ド
を
取
り
に
行
く
、
現

金
も
家
に
置
い
て
い
て
は
危
な
い

の
で
預
か
る
」と
言
っ
て
自
宅
に
来

た
男
に
カ
ー
ド
８
枚
と
66
万
円
の

現
金
を
手
渡
し
、
カ
ー
ド
の
暗
証

番
号
も
伝
え
た
。
そ
の
結
果
、
口

座
か
ら
引
き
出
さ
れ
た
も
の
も
入

れ
て
合
計
１
千
万
円
以
上
の
詐
欺

被
害
が
生
じ
た
と
聞
く
が
、
普
通
、

８
枚
も
の
カ
ー
ド
ま
で
も
出
さ
な

い
で
す
ね
。
ど
う
い
う
信
じ
や
す

い
テ
ク
ニ
ッ
ク
と
タ
イ
ミ
ン
グ
で
会

話
を
し
た
ん
で
し
ょ
う
か
。

県
警
刑
事
部

柴
田
純　
捜
査
第
二
課
長

こ
の
件
に
関
し
ま
し
て
は
、
話

し
の
概
要
が
「
量
販
店
で
カ
ー
ド

が
ス
キ
ミ
ン
グ
さ
れ
た
、
そ
れ
で
あ

な
た
の
カ
ー
ド
が
複
製
さ
れ
て
い

ま
す
か
ら
あ
な
た
の
カ
ー
ド
は
危

険
な
状
態
で
す
。
警
察
が
証
拠
を

保
全
し
ま
す
の
で
あ
な
た
の
本
物

の
カ
ー
ド
を
預
か
ら
せ
て
下
さ
い
」

と
言
っ
て
、そ
れ
で
「
分
か
り
ま
し

た
」と
言
っ
て
カ
ー
ド
を
お
渡
し
し

た
。そ
し
て
そ
の
行
動
の
流
れ
の
中

で
、「
暗
証
番
号
何
番
で
す
か
」
と

警
察
官
役
か
ら
聞
か
れ
て
、「
何
番

で
す
け
ど
」と
答
え
て
た
と
承
知
し

て
い
ま
す
。

河
野
と
し
の
り
県
議

こ
の
事
件
は
一
般
的
な
例
と
な

る
の
か
分
か
り
ま
せ
ん
が
、
普
通

キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
を
７
枚
も
８

枚
も
出
さ
な
い
で
す
よ
ね
、し
か
も

暗
証
番
号
を
誘
導
に
乗
っ
て
喋
っ

て
い
た
と
は
、
更
に
、
ど
う
い
う
訳

か
現
金
も
手
渡
す
。

県
警
刑
事
部

柴
田
純　
捜
査
第
二
課
長

犯
人
は
、
先
ず
被
害
者
の
方
を

慌
て
さ
せ
る
テ
ク
ニ
ッ
ク
を
使
い

ま
す
。
後
か
ら
考
え
る
と
被
害
者

ご
自
身
も
「
お
か
し
な
話
だ
な
、な

ん
で
警
察
の
方
が
本
物
の
キ
ャ
ッ

シ
ュ
カ
ー
ド
を
取
り
に
来
る
の
だ

ろ
う
」
と
考
え
る
ん
で
す
け
れ
ど

も
、
で
も
一
定
の
焦
り
と
慌
て
る
状

態
に
置
か
れ
て
、そ
の
慌
て
た
状
況

の
中
で
警
察
官
と
名
乗
る
者
が
来

て
「
あ
な
た
の
カ
ー
ド
を
い
っ
た
ん

預
か
ら
せ
て
頂
き
ま
す
」と
話
す
な

ど
し
て
騙
さ
れ
て
し
ま
っ
た
の
か

な
と
思
い
ま
す
。

河
野
と
し
の
り
県
議

こ
れ
は
慌
て
さ
せ
る
と
い
う
テ

ク
ニ
ッ
ク
が
存
在
し
て
い
る
の
で

す
ね
。

県
警
刑
事
部

柴
田
純　
捜
査
第
二
課
長

基
本
的
に
は
オ
レ
オ
レ
詐
欺
も

そ
う
で
す
が
、
犯
人
は
、
被
害
者

を
慌
て
さ
せ
た
上
で
騙
し
に
い
き

ま
す
。
慌
て
さ
せ
る
と
い
う
事
で
、

通
常
お
持
ち
の
判
断
力
が
や
っ
ぱ

り
落
ち
て
し
ま
っ
て
い
て
、
そ
の
よ

う
な
状
態
で
、騙
さ
れ
て
し
ま
う
の

だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。

河
野
と
し
の
り
県
議

私
も
何
度
も
県
警
の
電
話
ｄ
ｅ

詐
欺
の
犯
人
の
音
声
の
録
音
を
聞

く
ん
で
す
け
れ
ど
、実
に
人
の
心
理

を
巧
妙
冷
静
に
観
察
し
つ
つ
、
事

を
運
ん
で
い
る
と
驚
く
の
で
す
け

ど
、
騙
し
の
一
つ
の
精
緻
な
洗
練
さ

れ
た
や
り
方
で
す
よ
ね
、
私
の
知

り
合
い
も
や
は
り
オ
レ
オ
レ
詐
欺

に
引
っ
掛
か
っ
た
ん
で
す
け
れ
ど
、

「
ど
う
思
い
出
し
て
も
、
息
子
の

声
そ
の
も
の
だ
っ
た
」と
言
う
ん
で

す
。
や
は
り
慌
て
さ
せ
ら
れ
た
後

に
、
そ
の
動
揺
を
詐
欺
犯
人
は
踏

ま
え
て
、
分
か
り
易
く
こ
と
を
進

め
て
行
く
の
で
し
ょ
う
。

県
警
刑
事
部

柴
田
純　
捜
査
第
二
課
長

勿
論
一
般
化
し
て
申
し
上
げ
ら

れ
な
い
ん
で
す
け
れ
ど
も
、
い
ず
れ

に
し
て
も
慌
て
さ
せ
て
そ
の
人
の

通
常
の
判
断
能
力
や
感
覚
等
が
衰

え
た
状
態
を
悪
用
さ
れ
て
し
ま
っ

て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

電
話
ｄ
ｅ
詐
欺
止
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

か
ら
の
注
意
喚
起
と
は

河
野
と
し
の
り
県
議

電
話
ｄ
ｅ
詐
欺
・
悪
質
商
法
被

害
抑
止
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
は
被
害

予
想
者
に
限
ら
ず
、金
融
機
関
、犯

人
に
も
注
意
喚
起
す
る
の
で
す
か
。

県
警
生
活
安
全
部
生
活
安
全
総
務
課

畑
雄
介　
犯
罪
抑
止
推
進
室
長

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
機
能
は
三

つ
あ
り
ま
し
て
、
一
つ
目
は
、
電
話

帳
や
、
犯
人
か
ら
押
収
し
た
名
簿

に
載
っ
て
い
る
方
に
対
し
て
コ
ー

ル
セ
ン
タ
ー
の
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
が

電
話
を
か
け
て
、
直
接
注
意
喚
起

を
し
て
い
ま
す
。
二
つ
目
は
、予
兆

電
話
、
い
わ
ゆ
る
ア
ポ
電
話
が
多

発
し
て
い
る
地
域
の
金
融
機
関
に

電
話
を
か
け
て
「
今
予
兆
電
話
が

非
常
に
多
く
か
か
っ
て
い
ま
す
。
万

が
一
高
齢
者
の
方
が
高
額
な
現
金

を
引
き
出
そ
う
と
し
た
場
合
に
は
、

間
違
い
な
く
声
を
掛
け
て
下
さ
い
」

な
ど
と
協
力
依
頼
を
行
っ
て
い
ま

す
。
三
つ
目
は
、
犯
人
が
使
用
し

て
い
る
電
話
番
号
に
電
話
を
か
け

て
、
犯
人
側
に
対
し
て
も
警
告
電

話
を
実
施
し
て
い
ま
す
。コ
ー
ル
セ

ン
タ
ー
は
月
曜
日
か
ら
金
曜
日
ま

で
で
、
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
は
１
日
あ
た

り
21
人
で
行
っ
て
い
ま
す
。注
意
喚

起
の
電
話
に
関
し
ま
し
て
は
昨
年

６
万
４
、０
０
０
世
帯
に
実
施
し

た
と
こ
ろ
で
す
。

河
野
と
し
の
り
県
議

犯
人
自
身
の
電
話
番
号
は
、
絶

え
ず
変
え
て
、固
定
は
し
て
い
ま
せ

ん
よ
ね
。

県
警
生
活
安
全
部
生
活
安
全
総
務
課

畑
雄
介　
犯
罪
抑
止
推
進
室
長

犯
人
の
電
話
番
号
は
そ
の
都
度

変
わ
り
ま
す
が
、
警
察
で
犯
人
の

電
話
番
号
を
把
握
す
れ
ば
、
そ
の

都
度
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
に
提
供
し

て
、コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
か
ら
把
握
し

た
番
号
に
対
し
て
警
告
の
電
話
を

行
い
ま
す
。
例
え
ば
、県
民
の
方
か

ら
「
こ
の
電
話
怪
し
い
ん
で
す
、こ

う
い
う
事
を
話
さ
れ
た
が
、ど
う
も

気
に
な
り
ま
し
て
」
と
最
寄
り
の

警
察
署
に
電
話
を
頂
い
た
と
し
ま

す
。
電
話
機
が
ナ
ン
バ
ー
デ
ィ
ス
プ

レ
イ
付
き
な
ら
履
歴
を
表
示
さ
せ

る
事
が
出
来
ま
す
か
ら
、
警
察
で

は
県
民
の
方
か
ら
そ
の
掛
か
っ
て

来
た
電
話
番
号
を
教
え
て
頂
き
ま

す
。
そ
し
て
、警
察
か
ら
コ
ー
ル
セ

ン
タ
ー
に
そ
の
電
話
番
号
を
提
供

し
て
警
告
電
話
を
か
け
て
も
ら
う

と
い
う
流
れ
で
す
。
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常に同じ想いの同志と熊谷知事に要望する河野としのり県議

常に熊谷知事に要望する河野としのり県議


